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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE CREDITO

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES
DEL HOSPITAL SANTA MARGARITA DE LA CUMBRE “COOPTRAHSM”

En ejercicio de las funciones establecidas en los articulos 5,6, 7 y 60 del Estatuto que rige a
COOPTRAHSM en concordancia con lo dispuesto en Ia Ley 79 de 1989.

CONSIDERANDO:

Que el Consejo de Administracién es el organo principal de la cooperativa — COOPTRAHSM —
siendo este el responsable de la creacion y vigilancia del reglamento interno de crédito.

Que es necesario reglamentar la utilizacion y cobertura de los créditos que otorga la organizacion
solidaria en beneficio de los asociados cuidando el patrimonio de la misma.

Que en COOPTRAHSM motiva la participacion social con alto sentido humano, para que todos los
asociados tomen un compromiso de valores sociales

ACUERDA

Expedir el reglamento de crédito para el otorgamiento de los mismos a los asociados mutualistas,
en relacion con la utilizacién éptima de los recursos y conforme a lo ordenado por los estatutos y la

Asamblea General.

CAPITULO |

OBJETIVOS Y POLITICAS GENERALES PARA EL SERVICIO DE CREDITO

Articulo 1.- OBJETIVOS: Haciendo uso de funciones y atribuciones establecidas en el estatuto vigente,
el Consejo de Administracion, adopta el presente Reglamento con el objetivo de desarrollar y
Reglamentar el servicio de crédito del citado estatuto para dotar a la cooperativa de las normas internas
que regiran para prestar el servicio de crédito para sus asociados.

Articulo 20- DEFINICION. El crédito para asociados, es un servicio que consiste en proporcionar
préstamos de recursos financieros y en especie a los asociados, con plazos e intereses de acuerdo a |a
naturaleza, fines y propositos del mismo, cuyas condiciones y demas normas se establecen en el

presente reglamento de crédito.

PARAGRAFO. E| Crédito es un servicio de intermediacion entre la oferta y la demanda de dinero,
servicios y/o bienes. La oferta esta constituida por el aporte de sus asociados, consistente en aportes
sociales de los asociados. La demanda se genera por parte de los asociados para satisfacer sus
necesidades de consumo e inversion. La intermediacion con los asociados la ejerce la cooperativa a
través del Comité de Crédito, gerente y/o Consejo de Administracion, basandose en las normas
establecidas en este reglamento y demas disposiciones que expida el Consejo de Administracion.

Articulo 3 POLITICAS: El Servicio de Crédito con los asociados se regira por las siguientes politicas
generales:
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2.1 Se podra prestar el servicio de crédito a los asociados en calidad de mutuo acuerdo y con interés,
segun su capacidad de pago; siempre y cuando no estén cumpliendo sancién alguna impuesta por
el érgano competente de la cooperativa

2.2 El servicio de crédito sera prestado directamente por Cooptrahsm procurando que su utilizacion

por parte del asociado se haga en forma racional a fin de contribuir efectivamente al mejoramiento
de sus condiciones de vida.

2.3 El crédito estara orientado de manera principal hacia la satisfaccion de necesidades basicas del
asociado y su grupo familiar, en esencial las relacionadas con la vivienda, salud, educacion, y
todas aquellas que conlleven a mejorar su nivel social y econémico.

2.4 El asociado podra solicitar la reestructuracion hasta dos (2) veces por afio de los créditos que
tenga vigentes con un nuevo crédito, para lo cual se acogera a las normas establecidas en el

presente documento con respecto a montos, tasas, plazos, capacidad de endeudamiento,
codeudores, etc.

2.5 Las solicitudes se estudiaran en estricto orden de llegada, teniendo prelaciéon unicamente las
solicitudes por calamidad doméstica.

2.6 Los desembolsos se realizaran de acuerdo al orden cronolégico de la recepcién de las solicitudes
de credito.

2.7 Los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, el Gerente y los
empleados de Cooptrahsm no pueden ser codeudores.

2.8 Los creditos de los integrantes del comité de crédito seran aprobados por el Consejo de
Administracion.

2.9 Las cuotas no pagadas oportunamente, generaran interés de mora adicional del 0.50 % sobre la
tasa convenida del crédito, sin exceder la tasa de usura fijada por el ente gubernamental.

2.10  Una persona s6lo podra servir como codeudor maximo para dos (2) créditos, de acuerdo con
su propia capacidad de endeudamiento.

211 Todos los Asociados con Crédito autorizaran consultar el reporte a la central de riesgos.

2.13 Considerar el Servicio de Crédito con los asociados como una actividad que procura que los
asociados lo utilicen en forma racional y técnica, a fin de contribuir efectivamente al mejoramiento de la
calidad de vida de los usuarios del servicio y sus familias.

2.14 Orientar el crédito se prestara de manera principal hacia actividades productivas y comerciales, que
permitan lograr el incremento de los ingresos econdmicos de los asociados y también para satisfacer
necesidades tales como la vivienda, la salud, la educacion y la recreacion.

2.15 Proteger el patrimonio social de la cooperativa mediante la exigencia de garantias que ofrezcan
seguridad para el otorgamiento de créditos, complementadas con disposiciones de caracter técnico
como la Provisién para la Proteccion de Cartera que protejan las deudas a cargo de los asociados en
casos de muerte o invalidez total y permanente.

2.16 El régimen de plazos de amortizacion de los creditos otorgados debe una agil rotacion del capital de
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trabajo y, complementariamente, se adoptaran disposiciones para favorecer a los asociados de bajos
ingresos economicos y para evitar la concentracidon del crédito y garantizar que todos los asociados
puedan utilizar este Servicio.

2.17 Administrar de manera técnica eficiente el servicio de crédito, estableciendo normas procedimientos
agiles, claros y seguros que permitan a los asociados beneficiarse del mismo en forma cémoda y
oportuna.

2.18 En caso de retiro del asociado y que la totalidad de los aportes no cubra el saldo de sus
obligaciones, se ejecutaran todas las garantias con el fin de garantizar el cumplimiento de la
obligacion, salvo el caso expreso en el que haya un acuerdo de pago previo al retiro del asociado.

2.19 Fundamentalmente se prestara el servicio de crédito con base en los aportes sociales de los
asociados, sus prestaciones sociales, su capacidad de pago y la disponibilidad de recursos de la
Cooperativa, provenientes de la recuperacién de cartera.

CAPITULO I
ASPECTOS LEGALES DEL MANEJO DE LA CARTERA CON ASOCIADOS

Articulo 4. Operaciones activas de crédito. Para los créditos aprobados se le debera entregar al

asociado beneficiario la siguiente informacion, la cual sera suministrada al deudor potencial antes de

que éste firme los documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o manifieste su

aceptacion. Ademas, debera conservarse en los archivos de la entidad.

1. Monto de crédito.

2. Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados en

términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por némina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

Tipo y cobertura de la garantia.

Condiciones de prepago.

Comisiones y recargos que se aplicaran.

0. Si se trata de creditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacién de capital y pago
de intereses.

11. Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.

12. En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el nimero de veces y condiciones

propias de la reestructuracion. _
13. En general, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada

comprension del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor.

ol

o o

PARAGRAFO 1. Frente a los aspectos antes mencionados, la cooperativa debe dejar evidencia por
escrito, a través de formatos u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes, para que el
deudor esté informado de dichas condiciones previas a su aceptacion

CAPITULO 1l )
REQUISITOS GENERALES PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO CON ASOCIADOS

ARTICULO 5.- Criterios minimos que se tendran en cuenta para el otorgamiento de créditos. Las
entidades vigiladas a que se refiere la presente resolucion, deberan observar como minimo vy,
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\ obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos:
a. Serasociado habil.

b. Capacidad de pago. Para evaluar la capacidad de pago de un deudor se debe contar con
informacion suficiente que permita determinar el flujo de ingresos y egresos, verificando la
veracidad de los documentos aportados, la informacion registrada en la solicitud de credito, la
informacion comercial y financiera proveniente de otras fuentes.

b. Solvencia del deudor. Se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, la calidad
y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto. En
el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacion de si éstos se encuentran
afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el Cédigo Civil.

c. Garantias. Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago vy, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones.
Estas deben ser idoneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya posibilidad de
realizacion sea razonablemente adecuada, de conformidad con lo sefialado en la normatividad
vigente. Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se debe
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

En las garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacién se tendré en cuenta el avalto
técnico, el cual solo se podra ajustar mediante un nuevo avalto.

Es importante aclarar que las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se consideran como
garantias por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisible
sefialadas en la normatividad vigente.

d. Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion solidaria vigilada.
No obstante, a criterio del comité de crédito, gerente o Consejo de Administracion, podran
exceptuar de la consulta a las centrales de riesgo las operaciones activas de crédito cuyo monto
sea igual o inferior a los aportes sociales del solicitante, no afectadas en operaciones crediticias,
siempre y cuando la cooperativa no registre perdidas acumuladas ni pérdidas en el ejercicio en

curso.

Todas las referencias que en el presente capitulo se hagan al deudor, se deben entender igualmente
realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva operacion de crédito.

PARAGRAFO 1. Para el otorgamiento de creditos garantizados con hipoteca se debera obtener y
analizar la informacion referente al respectivo deudor y a la garantia, con base en una metodologia
técnica idonea que permita proyectar la evolucion previsible tanto del precio del inmueble, como de los
ingresos del deudor, de manera que razonablemente pueda concluirse que el crédito durante toda la
vida, podra ser puntualmente atendido y estara suficientemente garantizado.

PARAGRAFO 2. Todas las referencias que en el presente reglamento se hagan al deudor, se deben
entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva

operacion de crédito.

ARTICULO 6. Otorgamiento de créditos para las siguientes personas:
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. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

Miembros de los consejos de administracion.

. Miembros de la junta de vigilancia.

. Representantes Legales.

Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros de junta de

vigilancia.

6. Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero
civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

Ademas de cumplir con los criterios sefialados en los numerales anteriores, los créditos deberan ser

aprobadas por la mitad mas uno (mayoria) de del respectivo Consejo de Administracion de la

cooperativa.

Sn-h@!\)_\

3 PARAGRAFO 1. En el acta de la correspondiente reunién se dejara constancia, ademas, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos maximos de
endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha de aprobacién de la operacion. En
estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que utiliza la entidad para con
los asociados, segun el tipo de operacion.

PARAGRAFO 2. Seran personal y administrativamente responsables los miembros del Consejo de
Administracion que aprueben operaciones en condiciones contrarias a las disposiciones legales y

estatutarias sobre la materia.

CAPITULO IV
LINEAS DE CREDITO

Articulo 70.- CREDITO ORDINARIO SIMPLE O DE LIBRE INVERSION: Teniendo como fuente los
Aportes Sociales, se destinara para atender cualquier necesidad del asociado y/o de su familia. Se podra

otorgar teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

7.1. CUPO MAXIMO: de 3 a 5 veces lo registrado en los aportes

7.2. PLAZO MAXIMO: 72 MESES
7.3. INTERES: Dos por ciento (1.7%) mes vencido
7.4. AMORTIZACION: El mismo periodo que sea liquidada la némina.

7.5. GARANTIAS: Cuando el monto del préstamo sea mayor a sus aportes sociales, se podran exigir
otras garantias como: Codeudores internos y Codeudores externos, hipotecas segun el avalto del
inmueble expedido por la lonja o prendas sin tenencia (Pignoracion sobre el valor del seguro del

vehiculo).

PARAGRAFO1. Los costos adicionales ocasionados en el estudio del crédito seran asumidos por el

asociado
PARAGRAFO 2. En el caso de que el monto del préstamo sea por debajo de los aportes del asociado,

la tasa de interés sera de 1.4%

ARTICULO 8. CREDITO AUTOMATICO O DE EMERGENCIA O INMEDIATO: Se destinara para
atender cualquier necesidad del asociado. Se podra otorgar teniendo en cuenta las siguientes

condiciones:
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8.1 CUPO MAXIMO: Hasta un salario minimo mensual legal vigente

8.2 PLAZO MAXIMO: Seis (6) meses
8.3. INTERES: uno punto cinco por ciento (1.5%) mes vencido,
8.4. AMORTIZACION: El mismo periodo que sea liquidada la némina.

8.5. REQUISITOS ESPECIFICOS: puede volver a solicitarse cuando se hayan pagado minimo el 80%
del crédito anterior

Articulo 7. PLAN PRIMA

Articulo 9. CREDITO PLAN PRIMA: Teniendo como fuente los Aportes Sociales, se destinara para
atender cualquier necesidad de compra. Se podra otorgar teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

9.1. CUPO MAXIMO: Solo podra comprometer el 80 % del valor de la prima.

9.2. PLAZO MAXIMO: Este crédito sera para pagar con la prima de junio o diciembre de cada afio.
9.3. INTERES: uno punto siete por ciento (1.7%) mes vencido

9.4. AMORTIZACION: Con el pago de la prima.

9.5. REQUISITOS ESPECIFICOS: Esta modalidad de crédito operara entre los meses de enero a
mayo y de Julio a noviembre.

ARTICULO 10. CREDITO PARA COMPRA DE CARTERA: ser para comprarle cartera a los
asociados que tengan deudas con el sector financiero, previa certificacion de la entidad financiera. Se
podra otorgar teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

10.1. CUPO MAXIMO: hasta 7 veces lo registrado en aportes

10.2. PLAZO MAXIMO: 72 meses.

10.2. INTERES: uno punto cinco por ciento (1.5%)

10.3. AMORTIZACION: El mismo periodo que sea liquidada la ndmina.

10.4. GARANTIAS: De acuerdo a los montos establecidos en este reglamento, que los aportes y las

prestaciones sociales, cubran el crédito. Si con estas condiciones no se cubre el crédito, se podran

exigir otras garantias como: Codeudores internos y Codeudores externos.

10.5. REQUISITOS ESPECIFICOS: El cheque sera girado a nombre de la entidad financiera
CAPITULO V

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y DESEMBOLSO DE CREDITOS DE LOS
ASOCIADOS
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Articulo 11.- ANA!.!SIS TECNICO: Las solicitudes de Créditos presentadas por los asociados seran
sometidas a un analisis técnico previo por parte del Comité de crédito en el cual estaréa el Gerente o su
delegado, ademas contara con el acompariamiento del asesor contable para determinar la factibilidad
del Crédito o formular las observaciones pertinentes. Una vez hecho este andlisis, si el Crédito es factible
pasaré a aprobacion por parte del funcionario u organismo competente. En ningun caso el analisis
técnico podra hacerse por el mismo funcionario que aprueba el Créditos

PARAMETROS PARA EL ANALISIS: El analisis técnico se hara teniendo como base los siguientes
parametros:
11.1. COMPLETO DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE SOLICITUD: Este debe contener toda la

informacion requerida para hacer un buen andlisis. Ningtin funcionario podra dar tramite a las solicitudes
de Crédito que no estén totalmente diligenciadas y con los anexos requeridos, Segun la linea de Crédito

solicitada.
11.2. VERIFICACION DE DATOS: El gerente, o su delegado, debe verificar absolutamente toda la

informacion consignada en el formato de solicitud, antes de someterla a estudio para aprobacion y sera
el encargado de dar respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles después de analizada

la solicitud.

11.3 INFORMACION INTERNA DE LA COOPERATIVA: la Cooperativa suministrara la informacion
sobre el estado de cuentas asociado solicitante de Crédito.

Articulo 12.- COMPETENCIA PARA APROBAR CREDITOS: Las solicitudes de Crédito de los
asociados, Segln su cuantia, serdn sometidas a aprobacion de acuerdo con los siguientes limites de
competencia:

12.1. El Comité de Créditos serd el encargado de aprobar Créditos para cualquiera de las lineas
establecidas en el presente Reglamento.

12.2. El Consejo de Administracion aprobaré los Créditos para los miembros integrantes del Consejo,
Junta de Vigilancia, del Gerente de la Cooperativa y demas asociados contemplados en la legislacion
vigente, cualquiera sea el monto solicitado.

PARAGRAFO 1: RELACION DE CREDITOS APROBADOS: La Gerencia y el Comité de Créditos
enviaran mensualmente a el Consejo de Administracion, una relacion de los Créditos aprobados

indicando nombre del prestario, fuente base para el Crédito (cgantia de Aportes), linea, monto del
Credito otorgado, plazo concedido y organismo que aprob¢ el Credito.

PARAGRAFO 2: Todo crédito solicitado por la gerencia, sin importar la cuantia sera analizado para su
aprobacion por el Consejo de Administracion.
Articulo 13.- DESEMBOLSO DE CREDITOS APROBADOS: Una vez sea aprobada la solicitud de

Crédito sera programada su desembolso por la Gerencia y se dara aviso al solicitante para que proceda
a cumplir con los requisitos para que el desembolso pueda ser efectivo en la fecha indicada (no superior

aUna semana después de ser aprobado).

CAPITULO VI
NORMAS ADICIONALES PARA EL CREDITO CON ASOCIADOS
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Articulo 14.- CREDITO POR RECURSOS EXTERNOS: Teniendo como fuente de capital de trabajo los
Recursos Externos obtenidos del Sector Financiero, los asociados podran ser sujeto de Crédito por
Recurso externo, el cual se les podra otorgar por cualquiera de las lineas de Crédito establecidas en el
presente Reglamento ){’tenlenQO €n cuenta las condiciones y requisitos especificos establecidos para
cada linea, con excepcion del interés. La tasa de financiacion del Crédito por Recurso Externo sera la
que resulte de sumar los puntos por la intermediacion de Ia cooperativa, aprobada por Resolucion
Especial del _Corjsejc_{de Administracién, a la tasa pactada por ésta con la entidad financiera acreedora.
La forma de liquidacion y pago del interés sera igual a la pactada con la entidad acreedora.

Articulo 15.- CAPITALIZACION EXTRAORDINARIA: Los pagos que el asociado haga, superiores al
monto de una (1) cuota estatuaria por Aporte Social mensual, serdn considerados Capitalizacion
Extraordinaria y esta solo computara para otorgar Créditos después de dos (2) meses de su pago.

Articulo 16. INTERESES: El Consejo de Administracion podra modificar, mediante Resolucion Especial
debidamente motivada, las tasas de interés nominal a cobrar por cada una de las lineas de Crédito
establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 17. FORMA DE LIQUIDAR EL INTERES: El interés sobre los Créditos que otorgue la
Cooperativa sera liquidado mensualmente sobre saldos en forma vencida, y en forma anticipada cuando
se utilicen como fuente recursos externos y/o cuando el Crédito sea otorgado a término fijo.

Articulo 18.- SANCION POR MORA: En caso de mora parcial o total en el plazo de amortizacion de los
Créditos otorgados, el asociado deudor moroso se hara acreedor a la sancién por mora consistente en el
pago de interés adicional liquidado y cobrado sobre el valor en mora, a la tasa que establezca el Consejo
de Administracion por Resolucion Especial, la cual en ninglin caso podra exceder el limite establecido
legalmente.

Articulo 19.- PERIODO DE GRACIA: Como periodo de gracia, sin causar morosidad, se conceden los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de vencimiento de cada amortizacion de la obligaciéon. Transcurrido
este lapso, si el deudor no ha pagado la cuota correspondiente, entrara en morosidad se hara acreedor
al cobro de intereses por mora desde el primer dia de atraso en el pago de sus cuotas atrasadas.

Articulo 20.- PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO A DEUDORES MOROSOS: En el caso de que el
deudor moroso y sus codeudores desatiendan los requerimientos que la Administracion les haga, como
minimo (2) dos avisos con copia a los codeudores dentro de un término maximo de (90) dias, para
poner al dia sus obligaciones atrasadas, la Administracién podra proceder al cobro por via juridica, en
cuyo caso correran por cuenta del deudor y codeudores los honorarios, gastos de cobranzas y costas

del juicio, se llegare a él.

Articulo 21.- GARANTIAS: Para contar con un respaldo suficiente que garantice la recuperacion de las
sumas otorgadas en Crédito, la Administracion exigira a los prestarios la construccion de garantias en

favor de la cooperativa, las cuales pueden ser:

Articulo 22 GARANTIAS PERSONALES: Consiste en el respaldo de la obligacién contraida
solidariamente por codeudores, quienes deben ser personas de suficiente solvencia moral y
econdmica debidamente comprobadas y/o preferiblemente trabajadores de una empresa legalmente
constituida. Los codeudores, conjuntamente con el deudor principal, firmaran el pagaré o documento
Mediante el cual se obligan con la Cooperativa. Una misma persona sélo podré se codeudora hasta
en dos (2) obligaciones, siempre y cuando las deducciones por éstas no afectan mas del 70% de su
Capacidad de pago. Los codeudores no vinculados laboralmente con la cooperativa, deben cumplir

8
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con los siguientes requisitos:

22.1 Demostrar sus ingresos presentando Certificado de Sueldo expedido por la empresa o los ultimos
tres (3) sobres de pago.

22.1 Certificado laboral, con una vigencia no mayor a treinta (30) dias
22.1 Fotocopia de la cédula de ciudadania.

PARAGRAFO INQOMF_’ATIBILIDAD COMO CODEUDORES: Los miembros de los 6rganos de
Administracion, V!gl.lanCIa, y los funcionarios de Ia Cooperativa no podran ser aceptados como
codeudores de Creditos otorgados por Ia cooperativa.

ARTICULO 23.. GARANTIA HIPOTECARIA: Consiste en dar como garantia, mediante constitucion de
hipoteca en primer y segundo grado a favor de la cooperativa, los derechos reales sobre bienes raices
de propiedad del deudor o de uno de sus codeudores o de un tercero. Toda hipoteca se efectuara
mediante escritura publica en una Notaria, la cual debe ser inscrita en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos. La Administracién no podra hacer efectivo el desembolso del Crédito sin la previa
presentacion del Certificado de Tradicion en el que aparezca registrada la escritura de hipoteca a favor
de la cooperativa. Los costos de impuestos de timbre del pagaré, gastos notariales, de registro, de
levantamiento de la hipoteca y/o asesoria, corren por cuenta del deudor. El monto del Crédito en ningtin
caso podra ser superior al 70% del valor comercial del inmueble.

23.1. PIGNORACION DE BIENES O TITULOS VALORES: Consiste en la pignoracién de bienes o
titulos valores a favor de la Cooperativa para respaldar un Crédito. Podrén pignorarse: maquinaria
industrial o agraria, vehiculos debidamente asegurados, equipo de oficina y titulos valores. El monto del
Credito no podra ser superior al 50% del valor comercial del bien dado en prenda o del valor redimible

del titulo valor.

23.2. PIGNORACION DE PRESTACIONES SOCIALES: Los deudores que trabajen en empresas donde
efectuan deduccion por némina a favor de la cooperativa, podran ofrecer como garantia para sus
Créditos la pignoracion hasta del 50% de sus prestaciones sociales legales o extralegales (primas,
cesantias, auxilios, etc.), firmando libranza documento compromisorio aceptado por el respectivo
pagador de la empresa o por la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias

correspondiente.

23.3. CONSTITUCION DE POLIZAS DE SEGURO: Los Créditos podran ser garantizados mediante
constitucion de polizas de Seguro de Crédito expedidas por empresas aseguradoras, legalmente
establecidas, que ofrezcan este tipo de servicio para avalar Créditos otorgados a los asociados en caso
de incumplimiento en la amortizacién de la obligacion. El costo de este seguro corre por cuenta del

deudor.

22.6. APORTES SOCIALES: Los Aportes quedaran directamente afectados desde su origen en favor de
la Cooperativa como garantia de las obligaciones que los asociados contraigan con ella.

PARAGRAFO: CAMBIO DE GARANTIAS: Todo cambio de garantia a que se diere lugar, podra ser
autorizado Unicamente por el funcionario u organismo que aprobé el Crédito.

Articulo 24.- PERIODOS DE AMORTIZACION DE LOS CREDITOS: Para los asociados que se les
efectien deduccion por némina a favor de la cooperativa, la amortizacién de los Créditos debe ser igual

al periodo de pago establecido por la cooperativa.
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Articulo 25.'- CUQTAS EXTRAS DE AMORTIZACION: El funcionario u Organismo que apruebe el
Crédito podra autorizar Cuotas Extraordinarias de amortizacién al mismo.

Articulo 26. - REFINANCIACION: Se define la refinanciacién como realizar un nuevo préstamo
cancelando el o los anteriores y entregando la diferencia al solicitante; su tasa sera del uno punto ocho
por ciento (1.8%) mas 0.20%, mes vencido y su plazo hasta 60 meses y de acuerdo a los montos
establecidos en este reglamento, que los aportes y las prestaciones sociales, cubran el crédito. Si con
estas condiciones no se cubre el crédito, se podran exigir otras garantias como: Codeudores internos
y Codeudores externos.

PARAGRAFO. Cuando un deudor requiera refinanciar sus obligaciones con la cooperativa, podra
solicitarlo por escrito ante el Comité de Créditos, organismo que podra autorizar o no la refinanciacion
estableciendo nuevas condiciones en cuanto a plazo, forma de amortizacion y garantias.

Articulo 27.- REESTRUCTURACION: Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo
instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto
modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.
También se consideran reestructuraciones las novaciones, cuando lo que se produce es la
modificacion de los elementos accesorios de la obligacion (articulos 1708 y 1709 del Cédigo Civil), con
el animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién ante el real o potencial deterioro de
la capacidad de pago del deudor.

PARAGRAFO 1. Una novacién no se considera reestructuracién cuando se producen modificaciones
en sus elementos sustanciales (articulos 1708 y 1709 del Cédigo Civil), que el propdsito no sea el de
facilitar el cumplimiento adecuado de la obligacién.

PARAGRAFO 2. En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica
generalizada.

PARAGRAFO 3. Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

2. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
reestructuracion.

3. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacién del avaltio de las
mismas cuando la primera tenga mas de tres afios y la segunda, mas de un afio de haber sido
practicado. Esto con el fin de establecer su valor de realizacion y poder registrar en el balance las

valorizaciones.
4. Se debe dejar evidencia del nimero de reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del

crédito.

Articulo 28. Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado andlisis de riesgo, la
Cooperativa debe mantener en el expediente del respectivo deudor, su informacién personal y
financiera completa y actualizada (minimo una vez cada afio) y la de los codeudores, informacion de
las garantias, asi como el cruce de correspondencia.

Articulo 29.- CAPACIDAD DE PAGO: Se define como capacidad de pago la resultante de la siguiente
formula:
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*IMD - (deducciones actuales + nueva deduccion)

> 50% del IMD.
IMD

(IMD = Ingreso Mensual Declarado).

para tener capacidad de pago el resultado debe ser igual o superior al 50% del valor del ingreso
mensual declarado. En ningln caso se podra afectar mas del 50% del ingreso mensual del asociado.
Para determinar la capacidad de pago del prestatario y sus codeudores, el funcionario u organismo que
estudie el Crédito podran solicitar certificados de ingreso, estado de cuenta con la cooperativa, extractos
bancarios, copia de la declaracion de renta y patrimonio, recibos de pago para establecer deducciones
actuales y otras informaciones que se consideren convenientes. El asociado podra acceder
simultaneamente a varias lineas de Crédito siempre y cuando su capacidad de pago se lo permita.

Articulo 30. - CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO: Estara determinada por el cupo maximo establecido
para cada linea de Crédito. El asociado podra acceder simultdneamente a varias lineas de Crédito si
tiene capacidad de pago.

Articulo 31.- DESEMBOLSO DE CREDITOS MEDIANTE ACEPTACION: La Administracion podréa
autorizar que el desembolso de los Créditos se haga mediante la expedicién de Aceptacion a favor de
Proveedores, siempre y cuando éstos estén inscriptos en el Registro de Proveedores de la Cooperativa.

Articulo 32.- CONVENIOS CON PROVEEDORES: Con el fin de prestar un mejor servicio y obtener
buenos precios y descuentos, el Consejo de Administracion podra autorizar a la Gerencia la firma de
Convenios Especiales, directamente con firmas productoras o distribuidores mayoristas, con quienes se
conformara el Registro de Proveedores de la Cooperativa para el suministro de bienes y/o servicios a
sus asociados.

PARAGRAFO: APLICACION DE LOS DESCUENTOS DE PROVEEDORES: Los descuentos
especiales concedidos por los Proveedores a la Cooperativa se aplicaran asi: El 50%, sobre el valor
total de la Aceptacion, sera para administracion de la Cooperativa y el excedente se Abonara a la cuenta

del asociado.

Articulo 33.- RESERVA DE DOMINIO: Ia Cooperativa mantendra el derecho a la reserva de dominio
sobre la propiedad de los bienes adquiridos por asociados mediante Credito otorgado por la Cooperativa
que haya sido desembolsado a través del sistema de ACEPTACION a favor de Proveedores, en los
cuales la Cooperativa actie como codeudora solidaria. Dicha reserva de dominio solo podra ser
levantada, por parte de la Gerencia, cuando el Credito haya sido cancelado totalmente.

Articulo 34.- JUSTIFICACION Y SUPERVISION DE LA INVERSION: El asociado prestatario se
compromete a justificar la correcta inversion que haga de los recursos obtenidos por Crédito otorgado
por la Cooperativa y a permitir y facilitar la supervision del Crédito por parte de la Administracion de la

Cooperativa, cuando se estime conveniente.

Articulo 35.- RESCISION DEL CREDITO: La Administracién podra rescindir el Crédito dando por
vencido el plazo otorgado y exigiendo en forma inmediata el pago del saldo adeudado y de los Intereses
causados, cuando comprobare que el prestatario ha variado el destino del Crédito desmejorando la

garantia o por incumplimiento en la amortizacion pactada.

CAPITULO VI
CREDITOS POR VENTA DE BIENES O SERVICIOS
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Articulo 36. Los créditos por venta de bienes o servicios van dirigidas a aquellas personas juridicas que
son usuarias de los servicios o compras que oferte la cooperativa.

Articulo 37. Para otorgar crédito a una persona juridica por la venta de bienes o servicios es necesario
tener esta informacion de manera previa:

1. Estados financieros al corte del ultimo semestre.

2. Certificado de registro y existencia

3 El formato que entregue la cooperativa totalmente diligenciado.
Esta informacion debe ser actualizada por lo menos cada seis meses.

Articulo 38.- ANALISIS TECNICO: Las solicitudes de Créditos presentadas por las personas juridicas
usarfas de los servicios que oferte la cooperativa seran sometidas a un anélisis técnico previo por parte
del consejo de administracion, para determinar la factibilidad del Crédito o formular las observaciones
pertinentes. Una vez hecho este andlisis.

PARAGRAFO. PARAMETROS PARA EL ANALISIS: El andlisis técnico se hara teniendo como base los
siguientes parametros:

38.1. COMPLETO DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE SOLICITUD: Este debe contener toda la
informacion requerida para hacer un buen andlisis. Ningun funcionario podra dar tramite a las solicitudes
de Crédito que no estén totalmente diligenciadas y con los anexos requeridos, Segun la linea de Crédito
solicitada.

38.2. VERIFICACION DE DATOS: El gerente, o su delegado, debe verificar absolutamente toda la
informacion consignada en el formato de solicitud, antes de someterla a estudio para aprobacion y sera
el encargado de dar respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles después de analizada

la solicitud.

Articulo 39. El consejo de administracién asignara el cupo de crédito al usuario del crédito empresarial y
lo dara a conocer por medio del gerente de la cooperativa.

Articulo 40.- En caso de mora parcial o total en el plazo de amortizacion de los Créditos otorgados, el
asociado deudor moroso se hara acreedor a la sancién por mora consistente en el pago de interés
adicional liquidado y cobrado sobre el valor en mora, a la tasa que establezca el Consejo de
Administracién por Resolucién Especial, la cual en ningln caso podra exceder el limite establecido

legalmente.

Articulo 41.- Como periodo de gracia, sin causar morosidad, se conceden los cinco (5) dias siguientes a
la fecha de vencimiento de cada amortizacion de la obligacion. Transcurrido este lapso, si el deudor no
ha pagado la cuota correspondiente, entrara en morosidad se hara acreedor al cobro de intereses por

mora desde el primer dia de atraso en el pago de sus cuotas atrasadas.

CAPITULO VI
PROCESO DE COBRANZA

Articulo 42. E| gerente de la cooperativa sera el responsable directo del proceso de cobranza, pudiendo
delegar su ejecucion a otro funcionario, pero no la responsabilidad del mismo.

Articulo 43. El proceso de cobranza en el crédito empresarial sera el siguiente:
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Cobranza Prejudicial: Este servicio esta enfocado a recuperar de forma rapida y eficaz deudas
morosas mediante tres mecanismos que pueden operar en forma simultanea o por etapas, segun
acuerdo previo con el Cliente. Dichos mecanismos son gestiones de cobranza telefénica, gestiones
de cobranza en terreno y gestiones de cobranza por correspondencia. Se iniciara una vez haya
pasado cinco (5) dias después de cumplir la fecha de vencimiento de la factura.

Gestion de cobranza telefénica: Consiste en una gestion telefénica continua que permite
estructurar la cobranza. El personal encargado instara a los deudores a regularizar su morosidad,

derivandolos a nuestras oficinas o de los Cliente a cancelar su deuda, logrando un compromiso de
pago real o una reprogramacion de sus obligaciones.

Gestiones de Cobranza en Terreno: Este proceso de cobranza se basa en visitar al deudor en su

domicilio particular o laboral. El objetivo es comprometerlo a concurrir a cancelar su deuda, a nuestras
oficinas o a las del Cliente, conforme a los plazos establecidos.

Gestiones de Cobranza por Correspondencia: Este proceso es paralelo y complementario a los dos

anteriores, y consiste en enviar una carta al domicilio del deudor, informandole de su deuda e
instandolo a concurrir a nuestras oficinas o a las del Cliente.

El objetivo de esta fase es en primer término que el deudor se ponga al dia en la o las deudas
morosas, logrando de este modo contener el periodo de morosidad, evitando que aumente su deuda.

El término de la gestién prejudicial esta previamente definido con el Cliente y depende de
las caracteristicas particulares de cada cartera.

Articulo 44. Si pasado noventa (90) dias después del vencimiento de la factura, se podra iniciar el cobro
de la cartera por via juridica, previo informe de la gestion de cobro de la gerencia y sera el consejo de
administracion quien tome la decision al respecto.

CAPITULO Vi
DISPOCISIONES FINALES

Articulo 45. Las recomendaciones del comité seran estudiadas por el consejo de administracion, podran
ser acogidas o no por este organismo, segun la conveniencia para la cooperativa.

Articulo 46. EI Gerente y los empleados de la cooperativa, deberan prestar toda su colaboracién y
ayuda para las labores de este Comité.

Articulo 47. En caso de renuncia o exclusion por falta de asistencia de algun miembro(s) del comité, el
consejo de administracion, debera nombrar los miembros que hagan falta, evitando en cualquier forma la
desintegracién del mismo.

Articulo 48. Los miembros salientes deberan hacer el empalme y entregar toda la informacion a los
nNuevos dignatarios cuando este sea el caso.

Articulo 49. Los miembros del comité deben conservar el cardcter de asociados habiles en el ejercicio
de sus cargos, de lo contrario seran reemplazados hasta tanto se solucione dicha situacion.

Articulo 50.- COMPETENCIA: El presente Reglamento del Servicio de Crédito solo puede ser
modificado parcial o totalmente por el Consejo de Administracion, por iniciativa propia o por solicitud de
la Gerencia o del Comité de Créditos. Cualquier duda en la interpretacion o por omision, sera resuelta
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por €l Consejo de Administracion de acuerdo con los estatutos, la legislacion cooperativa o por analogia

con las normas del Codigo de Comercio o el Caodigo de Procedimiento Civil, dejando constancia escrita
en el Acta respectiva.

Articulo 51.- VIGENCIA: El presente Reglamento entrara en vigencia una vez sea publicado, previa
informacion del mismo al organismo designado por el gobierno para tal fin.

El presente Reglamento del Servicio de Crédito fue aprobado por el Consejo de Administracion de la

Cooperativa, en su reunién del dia 29 de diciembre de 2021, Segun consta en el Acta #126. Y es
reformado por el mismo drgano el dia 2 de abril de 2024 mediante acta 160.

ﬁ*ﬂ%/%/ﬂﬂaw ‘ Angel e Yohanna oofo

ESTEYDER VIVIANA OSSA CALAMBAS N ELI(;A YOHANNA (_)S.ORIC')' TORO
Presidente Consejo Administracion Secretaria Consejo Administracion
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